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es asesorar a la Fundacién cuando esta lo requiera.

|+ Amabilidad y respeto como norma
 de comportamiento

_» Discrecién y confidencialidad,
| como base de nuestro trabajo

.-mfes1onalldad v trabajo en
reqyipa. como forma de llegar a la
. ‘calidad total
| » Flexibilidad v adaptabilidad, a las
 diferentes situaciones de nuestro
~ trabajo
» Seriedad en el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos

|+ Innovacién en pragramas

- * Alta capacidad de respuesta a las

demandas sociales

 » Transparencia total en la gestién

- economica y maxima responsabili-
dad en la administracién de las
subvenciones Yy ayudas publicas y
privadas

| poLiTICA DE
| CALIDAD

La Politica de Calidad, apro-
 bada por el Comite Ejecutivo
en fecha 11 de julio de 2011, ha
‘constituido y establecido los
criterios y fundamentos basi-
cos sobre los que cimentar la
implantacién de la Calidad en
la Qrganlzauon

Ademas de adentmcar los ob-
jetivos perseguidos mediante
| acion de sistemas de

= est—rén—@le la Calidad, se refie-
| re de manera especifica a los
utilizados como referencia asi
| como a la estrategia, enfoque
| v alcance seguidos en su apli-
| cacion.

“El Centro de Solidaridad de
Zaragoza encamina sus ac-
ciones a la consecucion de su
mision, considerando.que el
mejor camino es a través de
la Calidad.

Entendemos que la Calidad,
no es algo aislado sino algo
que debe impregnar todas las
acciones de la entidad vy a
todas las personas que la
forman, siendo un método de
trabajo eficaz que se ajusta a
nuestras exigencias en el

ambito de |las adicciones,

ofreciendo un servicio indivi-
dualizado, enfocado a poten-
ciar capacidades vy a prestar
los apoyos necesarios para
alcanzar los objetivos plan-
teados.

Apostamos por el ejercicio
sistematico de la mejora con-
tinua, el cambio v la innova-
cion en los ejes principales de
nuestra entidad, adaptando-
nos a las necesidades y ex-
pectativas cambiantes de
nuestros grupos de interes.

Para ello, se esta llevando a
cabe la implantacion y acceso
a la certificacion de la Norma
ISO 9001:2008 en dos Servi-
cios desarrollados por la enti-
dad (Servicio Residencial y
Servicio Ambulatorio) v en el
marco de referencia del
Modelo EFQM, intentando
que nuestro proceder se
acergue a la Excelencia.”




comunidad terapéutica
proyecto hombre

La Comunidad Terapéutica PROYECTO HOMBRE es un recurso residencial con una vision individualizada en un contexto
grupal. Esta dirigido a personas drogodependientes, con problemas de abuso de sustancias, independientemente de su edad,

(atendemos también a menores de edad), sexo o condicién asi como a sus familias

La Comunidad Terapéutica es un
instrumento psicoterapéutico
educativo, durante un tiempo
definido orientado a que el
usuario pueda reconducir su vida,
responsabilizandose de la misma
y buscando los apoyos necesarios
dentro de un proceso mas amplio.

El proceso en Comunidad se
estructura en tres fases:

1.- Diagnéstico
2.~ Tratamiento

3.- Reinsercion

En la Comunidad se desarrollan
diversos proyectos para atender
perfiles especificos:

« Atencion a menores en
colaboracion con el IASS

= Atencion a personas con
adiccion al alcohol

La intervencion se apoya en
actividades psicoterapéuticas vy
talleres educativos de habilidades
para la vida, destacamos:

= Proyecto tiempo libre a traves
de actividades ludico-deportivas

de adicciones

U.A.S.A.

Unidad de Atencién

y Seguimiento de
Adicciones. SECTOR 2

Desde el Centro de Tratamiento de
Adicciones trabajamos de forma
ambulatoria, para dar respuesta a
diversos perfiles de usuarios gue
pueden mantener la vinculacion
con su ambiente, al tener cierta
estructura social, familiar y laboral
que posibilita compaginar la
intervencion terapéutica y educati-
va con su vida cotidiana.

La propuesta educativo terapéutica
esta compuesta por un tratamiento
individual combinado en muchos
casos con terapia grupal.

La reinsercion de las personas
siempre ha sido nuestro objetivo
fundamental y es contemplada
desde el inicio de los procesos ,
disefando un itinerario adecuado a
la realidad de cada persona.

CSZ @ memoria 2011

El trabajo estd organizado en dos
areas coordinadas entre si: Area de
Diagnostico y Area de Tratamiento.

AREA DE DIAGNOSTICO

Se evaluan aspectos bioldgicos,
toxicologicos v psicosociales,
proponiendo el tratamiento mas
adecuado a la demanda de los
usuarios.

AREA DE TRATAMIENTO

Los proyectos principales que se
han desarrollado a lo largo de este
ano son:

« Programa de Mantenimiento
con Metadona “ULISES”.
Destinado a pacientes dependien-
tes de opidceos cuyo objetivo es
reducir y/o abandonar el consumo
v los riesgos asociados al mismo.

P/ acompafantes,

= Proyecto de formacion laboral
en colaboracion con el .LN.A.EM.

£
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S/CTA centro de tratamiento

* Programa de Situaciones
Especiales. Destinado a aquellas
personas que por sus condiciones
particulares no encajan en otros
proyectos de caracter mas especi-
fico del C.5.Z, ofertandoles una
propuesta mas individualizada.

« Programa de Alcohol. Destina-
do a personas con adiccion al
alcohol. El trabajo que se realiza
con los usuarios de este recurso
puede ser grupal e individual

* Programa Altair.
Destinado a consumidores de
cocaina u otros psicoestimulantes
como sustancia de preferencia.
Realizamos la intervencion a dos
niveles, trabajo individual y
grupal.




area de prevencion

El trabajo se desarrolla con dos programas :

CONSULTORIA DE
INTERVENCIONES
PSICOEDUCATIVAS CON
ADOLESCENTES EN RIESGO

La finalidad de la consultoria es
promover una mejor preparacion
de los agentes que pueden inter-
venir en el proceso educativo y de
crecimiento integral en adoles-
centes y jovenes.

Dotarles de los recursos necesa-
rios para el abordaje de situacio-
nes y conductas susceptibles de
riesgo, que pudieran comprome-
ter su desarrollo saludable v/o
integracion social,

Asesora y forma a administracio-
nes locales, centros educativos o
dispositivos de atencion sociosa-
nitarios en el disefo vy desarrollo
de estrategias preventivas en dos
ambitos de actuacion.,

= Formacion y prevenciéon en el
ambito comunitario

* Programa de atencion al medio
escolar

PROGRAMA DE JOVENES
TARABIDAN:

Orientacion y tratamiento para
adolescentes v sus familias.

A lo largo del ano se han atendido
345 casos.

De estos, 258 casos presentan una
atencion conjunta a jévenes y sus
familias, mientras gue en las 87
restantes, vy por diferentes motivos,
solo se atiende a la familia
(Proyecto de atencion a padres
preocupados).

En el afo 2011 se observa un incre-
mento del nimero de ingresos.

El perfil de los jovenes atendidos,
con un intervalo de edad entre |os
12 v los 25 afos vy una media de
18,36 anos, nos muestra que:

« EI 77,91% es varon, con una media
de 18,59 anos, de los cuales el
50,74% es menor de edad.

= 22,09% es mujer, con una media
de 17,55 anos, de las cuales el
57,89% es menor de edad.

= En total 135 son menores. Un
52,94%.

En relacion a anos anteriores au-
mentd el porcentaje de estudian-
tes, justificado por el aumento de
menores vy posiblemente por la
coyuntura econémica que aumen-
ta tambien los casos en las cate-
gorias de paro y “sin ocupacion”,

De un 27,90% sabemos que tienen
concluida la E.S.C., si bien el
62,79% es mayor de 16 anos. De
un 78,68% sabemos que han repe-
tido algun curso. Del grupo gue
no estudia, el 68% no tiene titula-
ci{)!n alguna.

i =
“"E:‘éﬁo en alcohol, tabaco v canna-
bis (sustancia principal por la que
se solicita tratamiento), que se
mantienen en porcentajes de con-
sumo del 100% vy el uso de cristal
que aumenta, disminuyen los por-
centajes de consumo en todas las
sustancias. Desciende también la
media de edad de inicio al consu-
mo en practicamente todas las

sustancias.

Instituciones Asistentes Horas Sesiones
Formacién a 14 586 12 33
profesionales entidades profesionales
5 105
Padres de alumnos coleios padresy madres 20 10
Profesorado 7 ) 77 43 18
colegios profesores
Alumnado 4 240
colegios alumnos 28 20
Escuelas de tiempo 1 45) g8 2
libre colectivos educadores
. . 3 73
Ambito comunitario - aiBhehae 28 12
Profesionales en 9 25
practicas facultad/escuela universitarios
TOTAL 43 1142 239 95
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Alcohol
Cannabis
Cocaina
Speed
Anfetaminas
Heroina

Heroina +
Cocaina

Otras

programa de atencion a familias

El programa de intervencién familiar del C.S.Z. tiene como objetivo orientar, apoyar y capacitar a las familias con algun
miembro que hace un uso problemaético de las sustancias. A continuacidn se muestran las intervenciones especificas, tanto
en comunidad terapéutica como en tratamiento ambulatorio, que desde este servicio se desarrollan:

GRUPO DE INICIO

Familllares de personas que re-
clentemente han comenzado el
tratamliento.

Son grupos de carécter psicoedu-
cativo que pretenden, entender
qué es tener un problema de adic-
clén, asl como reflexionar en
comuin sobre cuales son la dina-
micas famillares que sin ser cons-
clentes sostienen el consumo.

GRUPO DE PROCESO

Famlllares de pacientes que ya
tienen clerto recorrido en el pro-
ceso para trabajar y fomentar la
comunicacién de la familia asf
como Impulsar el proceso de Indl-
viduacién funclonal del paciente.

PROYECTO HOMBRE TARABIDAN

GRUPO DE SOPORTE

Familllas de pacientes que presen-
ten dificultades para reallzar un
proceso debido a la confluencia
de patologla dual grave asoclada,
v que llevan tlempo slendo aten-
didos desde cuaiquiera de nues-
tros dispositivos, donde puedan ir
elaborando su frustracliény a la
vez, sintiéndose contenidos, gene-
rando sus proplos recursos Inter-
nos que les ayuden a afrontar la
crisls de una forma més funcional
y, en Gitimo término, que les sirva

INTERVENCIONES EN
COMUNIDAD
TERAPEUTICA

Taller de habllidades parentales:

Paclentes de la comunidad tera-
péutica que son padres o madres,
mantienen algdn tipo de relacién
(vinculo) con los hljos @ hllas y
manifiestan una voluntad de mejo-
rar su capacitacién, sus competen-
clas y su relacién como padres.

Grupo Multifamiliar:

COMO UN Marco de referencia a sy . Fafiltares y paclentes querestan

propla salud.

ALCOHOL ULISES

SITUACIONES ESPECIALES

residlendo en comunidad terapéutl-
ca con el objetivo de facilitar un di&-
logo entre el paciente, su familla, vy la
sociedad. Para asf poder reestructu-
rar roles y funciones.

PRISION TOTAL

N2 DE ATENCIONES USUARIOS Y FAMILIAS
T 127




cuentas

GASTOS EUROS

INGRESOS

EUROS

Funcionamiento 164.1486,97 Aportaciones beneficiarios 175.464,20
Alimentacién 3866347  Residentes y usuarios 157.464,20
Material sanitario y farmacia 21.431,21 Asociacion de Familias

Limpieza, aseo y me_naje 16.973,60 y Amigos del CSZ M
Agua y vertido 1,683,93 Aportaciones privadas 271.937,31
Comunicaciones 20.685,04 Ingresos de colaboradores 58.733,89
Suministros 64.709,73 Actividades de Prevencion : 54.362,42
infraestructura Actividades 139.771,29 Ibercaja 82.000,00
Mantenimiento, reparacion y Caja de Ahorros de la Inmaculada (*) 20.00@
conservacion de instalaciones 29.436,29 Empresas colaboradoras 16.980,00
Viajes , Transporte y 5.044 41 Congregaciones y entidades 11.861.00
desplazamientos ! religiosas !
Asesoria juridica, laboral y técnica 24.251 21 Miembros fundadores £ e . 56.Q00,00
Primas de seguros 12.539,65 Otros convenios 2.000,00
Campanas y publicaciones de 730046 Subvenciones y convenios 1.174.999,54
sensibilizacion Ministerio de Trabajo y Asuntos 49 339,98
Servicios bancarios gayose DocHles '
Material de oficina 7.788,49 OATPP 1.440,00
Suscri_pciones, edicipnes y 1.280.40 GobisrnodeArageli =~ 1.006.403,64
rmateriales de estudio ' Ayuntamiento de Zaragoza 55.469,00
Cuotqs a gsociaciones y 4.599,00 Diputacion Provincial de Zaragoza 30.000,00
organizaciones Otras subvenciones oficiales 14.421,92
7Publicacionzs propias 4.227 .59 Centro Penitenciarios 17.925,00
Gastos vehiculos 14.700,04 Otros ingresos 16.510,02
Gtos. Comunidad vecinos 4.145,54 Intereses 333,67
Tributos 3.117,65 TOTAL INGRESOS 1.639.244,74
Gastos diversos 16.609,79

Ayuda benificiarios o 759,79

Personal 1.333.604,55

Sueldos y salarios 1015988,78 * CAl cede gratuitamente al CSZ los locales de la calle

" : Manuela Sancho, donde se encuentra su Sede Central vy el

gfg\g:i?gnssigjégg}ggfzés 296.759,95 Centro de Tratamiento para las adicciones

Formacion y becas de estudios 15.617,22

Prevencion riesgos laborales 5.238,60

Otros gastos 107.546,30

Intereses 75,48

Curso INEM-DGA 8.635,44

Amortizaciones 88.211,77

Gastos diversos 10.623,61

TOTAL GASTOS 1.745.069,11

DEFICIT -105.824,37

CSZ @ memoria 2011



ASOCIACION DE
FAMILIAS Y AMIGOS DE
PROYECTO HOMBRE

La Asociacion de Familias vy
Amigos de Proyecto Hombre esta
integrada por familiares de usua-
rios, actuales e histaricos, volunta-
rios y amigos del Centro de Soli-
daridad de Zaragoza desde su
fundacién.

Su finalidad es la de colaborar
estrechamente con el CSZ, desem-
pefando entre otras las tareas de
voluntariado y apoyo economico.

La financiacion de la Asociacion
se hace a traveés de las actividades
que desarrolla, especialmente la
Loteria de Navidad, asi como por
las cuotas de los socios que la
integran y donativos de entidades
y particulares y de la tienda soli-
daria que cada ano ponen en
marcha.

A continuacién detallamos las
cuentas correspondientes al afo
201

GASTOS

Compra loteria 30.000,00 €
Donativo a C5Z-PH 18.000,00 €
Devol. y compensacion 783,81 €
G_astos estructura 107842 €
Suma 49.862,23 €
INGRESOS

Venta Loteria 35.854,00€
Donativos 1.040,00 €
Cuotas socios 964284 €
Rastrillo 3.670,00 €
Intereses 495€
Suma 50.211,79 €
Superavit 349,56€

SERVICIO MEDICO

Este servicio ocupa un espacio
transversal entre todos los
programas de la Fundacion.

Se ocupa de la salud de sus
usuarios y una dedicacion
asistencial, docente vy divulgadora
en la educacién y prevencion de
los problemas de salud entre
aquellos.

Conviene destacar en el area
asistencial el seguimiento vy
supervision de los pacientes en
tratamiento sustitutivo por abusos
de Opiaceos (218 en 2011), de los
pacientes con medicacion
tutelada (20 en 2011 v la coordi-
nacion e intervencién con la red
sanitaria de salud publica tanto
primaria como especializada vy
hospitalaria.

Asimismo, este servicio tiene una
clara vocacion docente vy
formativa, gue gueda reflejada en
la atencicn a Médicos Residentes
(MIR) de Psiquiatria v Familia (1
en 2011), la imparticion de talleres
formativos (para Médicos
Residentes de Familia o para el
Colegio oficial de Médicos de
Zaragoza) vy la participacion en las
sesiones clinicas del Servicio de
Psiquiatria del HCU "Lozano
Blesa" y en diversos cursos vy
ponencias.

INTERVENCION EN
CENTROS
PENITENCIARIOS

Nuestra labor se centra en la
atencién a los internos de los
modulos terapéuticos de los C.P.
de Zuera y Daroca, realizandose
un grupo semanal.

Su objetivo es motivar a los
internos para la continuacion de
su tratamiento fuera de la prisién,
asi como complementar la
intervencion terapéutica realizada
en los propios centros.

Ademas da respuesta a las distintas
demandas que nos han ido llegando
desde el resto de los modulos de la
prision. Estas demandas consistian
fundamentalmente en solicitar
informacion sobre el tratamiento en
Proyecto Hombre, asi como conocer
la posibilidades de cumplimiento en
nuestra comunidad terapéutica.

SEGUIMIENTO INFORMACION
C.P ZUERA 81 72
C.PDAROCA 18 7
Total 929 79
VOLUNTARIADO

El trabajo del personal voluntario es
fundamental para nuestra Fundacion.

El Comité Ejecutivo de nuestra Fun-
dacion, organo de gestion y deci-

~<85A" 6sta integrado en su casi fotali-

dad por voluntarios y el director de
la Fundacion.

Como es habitual el trabajo de los
voluntarios es coordinado por un
equipo de voluntarios y trabajado-
res cuya mision es la de organizar v
supervisar las actividades que se
desarrollan vy hacer de enlace con
los terapeutas de los Programas.

La labor de este equipo es, animar,
atender, acoger v acompanar, a los
voluntarios y sus necesidades en el
desarrollo de las actividades que
llevan a cabo. También trabajamos
en el proceso de mejora en la aten-
ciony la formacion de todos los
voluntarios, mediante un protocolo
de acogida vy formacién, asi como
presentarles carta de sus derechos
v deberes.

En 2011 han sido 84 voluntarios, 48
mujeres y 36 hombres con una edad
media de 45 afnos, los gue nos han
cedido parte de su tiempo para
colaborar en actividades de ocio,
tiempo libre, infraestructura, etc, de
los diferentes programas.

El voluntariado de la Fundacion esta
integrado en la coordinadora del
voluntariado.

SERVICIOS JURIDICOS -

PROYECTO HOMBRE ULISES CTA ALTAIR TARABIDAN TOTAL
N Personas atendidas 149 129 174 77 608
Cumplimientos: 4 29 a8 5 126
Juzgado
Cumplimientos: Ins. 7 23 10 1 53

Penitenciarias o Reg. Abierto




Servicios Centrales/U.A.S.A.

CI Manuela Sancho, 3-9
50001 Zaragoza
Teléfono: 976 200 216
Fax: 976 200 218
secretaria@csz.es

Plan de Prevencion

Calle Lucero del Alba n°2
(Valdefierro) 50012 Zaragoza
Tel. y Fax: 976 331 775
prevencion@csz.es

Proyecto Hombre

C? de Enmedio, 24
50013 Zaragoza

TIf. 976 340 175

fax 976 340 186
comunidadph@csz.es

Piso Acogida

C/ Tarragona, 2
50005 Zaragoza
TIf, 976 353 756

www.fundacioncsz.org

Con |a colaboracion de Calidad Grafica Araconsa




