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La colaboracion entre la Administracion (Dpto. de Economia, Hacienda y
Fomento del Gobierno de Aragon), la Universidad (Dpto. de Ingenieria Mecdnica), y
el Proyecto HOMBRE posibilitd la concesion de una ayuda deniro del programa Ther-
mie de la Unidn Europea.

Ast, con el esfuerzo de gente diversa, culminé un proyecto de edificio bioclimeiti-
co que, en funcionamienio desde 1994, es un ejemplo de lo que puede dar de sila
combinacion de las nuevas tecnologias con el sentido comiin de nuestros ancestros.

Este documenio recoge una presentacion de los aspectos mds significativos de
dicho edificio asi como una muestra de los resultados obtenidos.




¢ principios
del diseno bioclimatico
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El edificio se encuentra ubicado en el extrarradio de Zaragoza (barrio de Miral-
bueno), Espafia. El clima es mediterrdneo con marcado caracter de continentali-
dad y grandes oscilaciones entre verano e invierno. La zona esta protegida por las
montafias de la influencia oceanica y de las perturbaciones del Mediterraneo, de
ahi su tendencia a la aridez.

La Iocal.izacién del edificio en el plano de Espafia viene reflejada en la figura
adjunta.

Bilbao

Las coordenadas geograficas
correspondientes son:

Espagne gff" Altitud 200 m.
s A ai/n Latitud 41°39' N
R - Longitud 0" 88' W,

Palma de
Mallorca

Tabla de datos climaticos de la zona correspondientes al periodo 1977-1986.
" (fuente: Datos climéticos de Aragén )

Mes Te_mp. Externa Grados d{'a Grados di'a Radiacion sc?lar Hur_nedad

Min/Med/Max (base 187) (base 257) (KWh/m2 dia) relativa (%)
Enero 20/ 61/ 102 3757 592,7 2,01 71,1
Febrero 221 T8 124 300,9 469,9 3,19 61,8
Marzo 38/ 92/ 14,6 276,7 493,7 4,56 533
Abril 67 [/ 123 | 47® 179,4 389,4 5,88 52.5
Mayo 101 7 16,3 [ 225 59,2 276,2 6,93 48,2
Junio 14,0 / 20,5 / 27,1 - 1442 7,82 46,9
Julio 172 / 24,3 /| 31,4 = 35,5 8,19 39,1
Agosto 17,0 £ 235 [ 30,0 < 62,4 7.4 43,2
Septiembre 13,4 / 19,4 / 255 - 175,6 55 52,9
Octubre 91/ 148 / 204 111,6 328,6 3,94 64,2
Noviembre 51 4 94 | 138 262,4 4724 2,52 70,3
Diciembre 25/ 60/ 95 376,2 593,2 1,63 74,0
TOTAL 86 / 14,1 / 19,6 1942 1 4060,7 4,96 56,45




g Principios
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El edificio se encuentra ubicado en el extrarradio de Zaragoza (barrio de Miral-
bueno), Espafia. El clima es mediterrdneo con marcado carécter de continentali-
dady grandes oscilaciones entre verano e invierno. La zona esta protegida por las
montanas de la influencia ocednica y de las perturbaciones del Mediterraneo, de
ahi su tendencia a la aridez.

La localizacion del edificio en el plano de Espafa viene reflejada en la figura
adjunta.

Bilbao

Las coordenadas geograficas
correspondientes son:

Altitud 200 m.
Latitud 41°39' N
Longitud 0" 88'W.

47

a Palma de

allorca

Tabla de datos climaticos de la zona correspondientes al periodo 1977-1986.
" (fuente: Dafos climdticos de Aragon )

Mes Temp. Externa Grados dia Grados dE’a Radiacion sglar Humedad

Min/Med/Max (base 18%) {base 257) (KWh/m2 dia) relativa (%)
Enero _ 20/ 61/ 10,2 375,7 592,7 2,01 714
Febrero 27/ 76 1 124 300,9 469,9 3,19 61,8
Marzo 38/ 92/ 146 276,7 4893,7 4,56 53,3
Abril - 8.7 o 123 .} 179 179,4 389,4 5,88 52,5
Mayo 10,1 /16,3 / 225 59,2 276,2 6,93 48,2
Junio 14,0 / 20,5 / 27,1 = 1442 7,82 46,9
Julio 17,2 / 243 / 31,4 - 35,5 8,19 39,1
Agosto 17,0 / 23,5 / 30,0 - 62,4 7,4 43,2
Septiembre 13,4 / 19,4 / 255 - 175,6 5.5 52,9
Octubre 9,1/ 148 / 204 111,6 328,6 3,94 64,2
Noviembre 51/ 94 / 13,8 262.4 472,4 2,52 70,3
Diciembre 254/ 60/ 95 376,2 593,2 1,63 74,0
TOTAL 8.6 / 14,1 / 19,6 19421 4060,7 4,96 56,45




< datos del edificio a estudio

El edificio es propiedad de la Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza Fro-
yecto Hombre y esta destinado a residencia para el tratamiento de drogodepen-
dientes, con una capacidad de 96 residentes.

El edificio se extiende de Este a Oeste, maximizando las fachadas orientadas al
Sur para un aprovechamiento de las ganancias solares en invierno, y consiguien-
do una disposicién apropiada para minimizar la exposicién a los vientos dominan-
tes WN-NWN (Cierzo).
El edificio, por su uso terapéutico para el tratamiento de drogodependientes, cons-
ta de unas instalaciones que deben ser aptas para su tratamiento. Cuenta con
aulas de terapia, salén de reuniones, comedor, habitaciones colectivas para los
enfermos, cocina, oficinas, recepcion, e instalaciones auxiliares de lavanderia.
El edificio presenta 5 zonas bien diferenciadas:
» Habitaciones y aufas de terapia; distribuidas en una construccion de dos
plantas y con disposicion claramente Este-Oeste, (para el mejor aprove-
chamiento solar invernal). Las aulas de terapia se sitian en la pianta
baja del ala este.
= Salén de reuniones; la edificacion sélo es de planta baja, comunicando
por su Norte con las habitaciones y por el Sur da acceso al hally a la
recepcion, sirve de nexo entre la zona de dormitorios y la de servicios.
* [ a edificacion para hall, recepcion y oficinas es de dos plantas, estando
en la planta superior las oficinas y en la planta inferior el resto. La planta
baja se comunica por su norte con el salén de reuniones y por eI este con
el comedor.
* E/ comedor esta constituido por una edificacion de sdlo planta baja, pre-
sentando orientacion Norte-Sur. Sirve de unién entre el hall por su oeste y
por el este con la cocina.
= La edificacién de cocina y dem4as equipamientos de servicios; estd reali-
zada en dos alturas. Situdndose en la planta baja la cocina y las camaras
de conservacién. Se comunica esta edificacion por su Oeste con el
comedor.




DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE UTIL DEL EDIFICIO

Planta baja

Acceso, recepcion, despacho reuniones,

despacho coordinadores y comedor......... e rerernnr—— 196,5 m2
Cocina, lavado vajilla, camaras frigorificas,

aseo, vestuario y almacen.........cccvcvveeviceiiieeciieeeicn 119,4 m2
Estary sala reunionesi: s 148,0 m2
Aulas terapia ¥ gimnasio.....c..ccceeiieeeeeciiccneccceee e 262,9 m2
Dormitorios, enfermeria y staff..........ccoeeveeeiiiiencnn, 269,7 m2
Areas de PaSO.............coeeeeoeeeeeeeeseereeseeenseseeeeneseeene 85,5 m?
TOTAL PLANTA BAJA. ..o, 1082,3 m2

Planta primera

Zona administrativa.........ccooiioieie e 68,7 m2
Lavanderia y taller......ccovvveereenn.n. Cfvanne s A AN S 126,2 m2 ‘
Dormitorios, enfermetia ¥ slaff......co. o 545,8 m2
AT 08 PASD s wmsumvssimassvesireebans s v i siivisitis 84,1 m?
TOTAL PLANTA PRIMERA.........oooeeeieeee e 903,5 m2

SUPERFICIE TOTAL UTIL...ceiiiieiiiiieee e 1985,8 m2




Este edificio esta construido con una base estructural de muros de carga sobre los
que se asienta la estructura, y se utilizan forjados ligeros con bovedillas de polies-
tireno expandido. Por la utilizacion de este tipo de construccion se evitan los puen-
tes térmicos a través de los forjados.

En las tablas siguientes aparecen los materiales que forman cada cerramiento tipi-
co, sus espesores, densidades, y conductividades térmicas.

Los materiales estdn ordenados segun aparecen en el cerramiento, desde el
material exterior, y al material interior.

| ~ TROMBE “Densidad (Kgm®) K (Kcal/h m®C)  Espesor (cm) J
[ Cristal 2500 ~_0,8169 0,6 |
| Cémara aire 1,29 1,2400 4
| Blogue relleno 2700 0,65 30 ‘
| Yeso 800 0,258 2 |
[ MURO COMEDOR " Densidad (Kgm®) K (Keal/h m «C)  Espesor (cm) "
[— Mortero 2000 1,2038 2 |
Aislante 33 0,0284 8 ‘
: ‘ Ladrillo perforado 1600 0,6535 12
Yeso 800 0,258 2 |
| = - R -
|_ MURQ EXTERIOR BANO Densidad (Kg/m3) K (Kcal/h m*®C) Espesor (cm) \
T Mortero 2000 1,2038 2
Ladrillo perforado 1600 0,6535 12 ‘
| Aislante 33 0,0284 4 |
| Ladrillo hueco 1200 0,4213 4 ‘
Mortero 2000 1,2038 2
| Momere 0 . S " - o
EﬁomE_HABFAcnoWEs ~ Deonsidad (Kgmd) K (Kcal/h m%C) ~Espesor (cm) 4
‘ Blogue hormigdn hueco 1200 0,4213 20 ‘
‘ Aislante 33 0,0284 8
Mortero 2000 1,2038 o ‘
| Ladrillo perforado 1600 0,6535 12 ‘
| Yeso 800 7 0,258 2

| IS N L ___ IS

LT/:U_R(T EXTERIOR TIPO B

" Densidad (Kgim?)

K (Kcal/h m°C)

Espesor (cm)_'i ‘|

Blogue hormigén hueco 1200 0,4213 20 |
‘ Aislante 33 0,0284 8 |
Ladrillo hueco 1200 0,4213 12 ‘

Yeso 800 0,258 2

T Peso (Kgm?) du al/

Conductancia (Kcal / h m22C) ‘|

Muro tipo 402,640 0,2575 \
| Muro Norte 490,64 0,2632 |
‘ Muro Trombe 841,051 1,0226 ‘
| Muro comedor _ 250,64 0,3008 |
‘ Muro exterior bafio 321,32 0,5128 ‘
| Cubierta invertida 650 0,22 |

‘ Tejado arabe 610 0,24 ‘
Forjado planta baja 380 0,2258
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sistemas bioclimaticos

Incorporados al edificio
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El muro Sur de los dormitorios se disefia con 15 muros Trombe que calientan las .

habitaciones Sur, junto con los aportes debidos a la ganancia directa por las ven-
tanas.

Cada Trombe pertenece a la cara Sur de una habitacién y esta realizado con
25% de mortero y 75% de tierra, de modo que da lugar a una onda de tempera-
tura desfasada unas 10—12 horas. Cada muro Trombe se construye como sigue:

- vidrio de 4 mm no reflectante, camara de aire de 4 cm, superficie colectora pin-

tada de negro selectivo de absortancia 0,9, sin aislamiento nocturno y con hue-
cos para la termocirculacion (30x50 cm.) separados 2 m. en vertical
Esquema de funcionamiento:

SR

Fotografias del proceso de construccion.

..........




= 2 sistema de trasiego de energia
== a muros trombe

En los dormitorios sur se disefian seis invernaderos con una superficie colectora
de 16,74 m2 cada uno, y una superficie util de 5,3 m2, destinados a captar ener-
gia destinada a calentar los muros norte. Este proceso se realiza por medio de un
ventilador que impulsa el aire caliente colectado en cada invernadero y lo envia a
un muro de almacenamiento de ladrillo macizo situado en la pared Norte; el calor
almacenado es restituido a las habitaciones—norte desde el muro con un retardo

de aproximadamente 8 horas.

Ventilador de trasiego: Marca NICOTRA
Modelo: CTX 160/160
Caudal: 350 m3/h
Presion: 40 mm. c. a.
Caracteristicas de los conductos: Tipo CLIMAVER
Retorno del aire al invernadero conducto de 300100 mm.
Ida del aire conducto: 300%100 mm.
Salida al invernadero: d 200 S/NDIN (metélico)

Caracteristicas de las rejillas:
Entrada de aire: Mod. R/AR-A 425*225 mm.

Esquema de funcionamiento.

pud SATE oo SN S

Proceso de construccion de los invernaderos de los dormitorios Sur.




En el cuarto de estar, adosado a su fachada sur, se disefia un invernadero con
vidrio exterior simple. Entre el invernadero y la habitacién hay un area acristalada
y una opaca. La acristalada se hace con vidrio doble sobre PVC; la opaca consis-
te en un muro de bloques de hormigdn relleno con arena seca capaz de retrasar
la onda de temperatura unas nueve heras.

Del invernadero adosado, un ventilador enviard un caudal de 2000 m3/h, en el
modo de funcionamiento invernal, a un lecho de rocas de 13 m3, el cual transfie-
re a la habitacién el calor varias horas més tarde. En verano, el invernadero se
desmonta y el ventilador, durante la noche envia el aire fresco nocturno, tomado
a nivel del suelo desde el jardin de verano, para enfriar el lecho de rocas, que
absorberan calor del recinto durante el dia.

Ventilador de trasiego: Marca NICOTRA

Modelo AT-10/10

Dimensiones 550x550x500

Potencia 3Cv

Caudal 2000 m3/h

Presion 35 mm.c. a.

Adicional Compuerta de sobrepresion

Compuerta de regulacion en aspiracion
Caracteristicas de los conductos: Tipo GOPAN (polisocianato de aluminio)
" Toma de aire de verano conducto de 350x300 mm.
Toma de aire de los maineles conducto de 250x250 mm.
Salida del ventilador conducto de 250x200 mm.
Caracteristicas de las rejillas:
Entrada de aire verano: Modelo AH-O/A de 1000x75 mm. (2 uds)
Salida del lecho: Modelo AH-O/A de 200*100 mm. (15 uds)
Tomas de aire del invernadero: Los maineles de toma de aire caliente
(invierno) y recirculacion, tubo DIN estructural
24/40 de 8" d 200 mm. aislado al interior
con Armaflex de 32 mm. y rejillas practicables
marca MADEL mod. CRG-CCN, 500x150 mm.
] Compuertas de entrada a ventilador: dos compuertas de 400x300 mm.,
Superior verano, inferior invierno.
Caracteristicas del plenum
Entrada al lecho, anchura 300 mm.
Salida al lecho, anchura 200 mm.

By
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En las fotografias adjuntas se aprecia el
invernadero adosado al salén en distintas
fases de su construccién, asi como una
vista general del interior del salén.

En la imagen de la derecha se puede
observar el escalonamiento de la habita-
cion, lugar donde se encuentra ubicado el
lecho de grava. Las rejillas son las salidas
de aire del mismo.

Vista general de la enirada al edificio y otra general del sistema de invernaderos.

En la puerta de entrada principal a la residencia, se construye un acceso con
invernadero adosado. El sistema funcionara como espacio tampén, disminuyendo
las pérdidas. Ademas de minimizar infiltraciones en invierno, en su funcién como
colector solar calefactara el vestibulo de entrada y la recepcion.




En el jardin de verano, en la zona scmbreada comprendida entre el bloque servi-
cios y el ala Oeste del de dormitorios—aulas de terapia, el ambiente es enfriado
debido a la evaporacién del agua en los surtidores y a la procedente del riego, cre-
ando de este modo un gradiente de temperatura con las areas soleadas que pro-
voca un flujo de aire hacia el Sur y Este a través del cuarto de estar, comedor y
area de recepcion.

_maEl

Este sistema de refrigeracion es complementado con la refrigeracion a través del
lecho de gravas y por la ventilacion cruzada.

Se instala un sistema de colectores solares de agua para preparar las necesida-
des del blogue de servicios que son 700 litros a 42°, de los cuales 300 litros (ser-
vicio de lavanderia) es preciso recalentarlos con el sistema de apoyo hasta 60°C.
Este sistema consta principalmente de 10 m? de colectores solares y un interacu-
mulador de 500 litros.

Esquema de funcionamienio
del sistema de humectacion.




3 sistemas bioclimaticos

incorporados al edificio

Para captar informacion sobre la evolucion del edificio y poder realizar un completo estudio se han
instalado dos sistemas de adquisicion de datos:
» Sistema de control/monitorizacion en el edificio.
= Torre meteoroldgica

Mo~ W,

1 Sondas de Sondas de

Se ha desarrollado un sistema de control/monitorizacién para PC compatible en
Windows 3.1, con compilador Turbo Pascal for Windows de Borland, que monito-
riza y controla la evolucién de las siguientes sefiales:

Sondas de temperatura.
Sondas de humedad
Mandos de control para los ventiladores

Confirmacién funcionamiento de los ventiladores
Mandos de control para las valvulas de zona de calefaccion

Sensores de posicion de rejillas (mariposas)
Salidas luminosas.

8 Entradas analogicas 8 Entradas digitales

B Contiol NN pqcy MMM £ogy N £aoy NEEE cpox

I

e e @9.;
I\ N N
1IN

Centro de control

Ordenador
Monitorizacion
FE:='
_
jmese
Ordenador encargado del
control y regisiro de Interface, operador

manienimiento




4 resultados

En este apartado se muestra la distribucidn de temperaturas para un afo com-
pleto monitorizado (periodo de Abril de 1995 a Marzo de 1996), en las cuatro
zonas caracteristicas del edificio:

Zona Sur de los Dormitorios

Zona Norte de los Dormitorios

Zona de Servicios

Zona del Salén
Observarmos en las siguientes graficas las distintas temperaturas (en porcentaje)
correspondientes al mismo periodo, comprobando que las distintas zonas del edi-
ficio se comportaron en gran medida dentro de la franja de confort (de 18 a 26 °C).

Gréfica de Frecuencias de Temperaturas de la Zona Sur Dormitorios
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Gréfica de Frecuencias de Temperaturas de la Zona Norte Dormitorios
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Distribucién anual de temperaturas, Abdil 1995/ Marzo
1996
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Grafica de Frecuencias de Temperaturas de Zona Servicios
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Gréafica de Frecuencias de Temperaturas de la Zona Salén
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Para comparar la uniformidad de temperaturas en las zonas durante todo el ano,
se muestran los resultados de la zona sur de dormitorios para los periodos de
verano (Julio, Agosto y Septiembre de 1995) y de invierno (Enero, Febrero y
Marzo de 1996)
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El perfecto funcionamiento de los Muros Trombe que posee el edificio puede

observarse en las siguientes graficas, donde quedan reflejada las temperaturas
de diferentes zonas del muro:

sSuperficie exterior del muro, pintada de negro destinada a la captacién solar
(Temp. Superficie Exterior,)

*Punto central del muro, situado a 10 cm. de su superficie, marca el inicio del
retardo de la onda térmica y su atenuacion (Temp. Interior del Muro)

=Superficie interior del muro, que irradia calor hacia la superficie (Temp.
Superficie Exterior)

Gréfica de distribucién de temperaturas en el Muro Trombe de la planta primera
durante el verano, donde se puede cbservar que no existe sobrecalentamiento

excesivo sobre la fachada exterior debido al correcto dimensionado del alero
superior.

Temp.
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Gréfica de distribucion de temperaturas en el Muro Trombe de Ia planta baja

durante el invierno, donde se detecta el calentamiento de la superficie exterior
debida a |a radiacion solar.
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PROYECTC HOMBRE

ahorro energético del edificio

El estudio de ahorro energético del edifico, referenciandolo a las exigencias de la
norma basica de condiciones térmicas en la edificacion (NB-CTE-79), nos da los

siguientes resultados:

Ahorro energético en el edificio: 81,42%

El ahorro energético supone:

Ahorro de combustible: ' 86.797,63 Kg de Propano al afio
Econémicamente (66,50 Pts./Kg) 5.772.042,5 Pts al afio
El coste total del edificio: 336.936.956 Pts
Sobrecosto del 17,02%: 49.002.412 Pts
Pay-Back del edificio: 8,49 afios

Necesidades

auxiliares
18,58%
Ahorro por
aislamiento
7,63%
RL.B3% Ahorro por
elementos
bioclimaticos
13,78%




Para ampliar la informacién contactar con:

José Antonio Turégano
Carlos Monné

Dpto. de Ingenieria Mecénica
Maquinas y Motores Térmicos
Centro Politécnico Superior
Universidad de Zaragoza

Maria de Luna, 3
50015 ZARAGOZA - ESPANA

Tfn. +34-976762041 / 76 18 83
Fax. +34.-.976 76 18 61
e-mail:  jat@posta.unizar.es

cmmb @ posta.unizar.es
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0 Introduccion

La Comunidad Terapéutica “"Entaban”, pertenece al Programa Proyecto
Hombre de la Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza (CSZ), una entidad sin
animo de iucro constituida en 1985.

La Fundacién CSZ oferta diferentes servicios sociales en distintos
emplazamientos, enfre elios Proyecto Hombre. La Comunidad Terapéutica "Entaban”
se ubica en el barric zaragozano de Miralbueno y en ella se desarrolla un programa
educativo terapéutico de asistencia a toxicobmanos. Se trata de un programa
residencial para consumidores de diferentes sustancias. En la actualidad el tratamiento
se adapta a las caracteristicas y necesidades de los usuarios dentro de una

Comunidad Terapéutica.

Los ambitos de actuacién son:
= Tratamiento ambulatorio y residencial: centro de dia, estancia breve y estancia
media.
Actividades psicoterapéuticas, educativas, formativas y ocupacionales.
Trabajo en red con los servicios comunitarios y en coordinacion con diferentes
profesionales.
= Apoyo a la insercién social.

Uy

Este documento recoge la informacion recabada en la Comunidad Terapéutica
“Entaban” de Proyecto Hombre con el fin de hacer un diagnostico de los aspectos de
sostenibilidad significativos para la organizacion e identificacién de las mejoras que
son necesarias llevar a cabo en la organizacion para favorecer su sostenibilidad,
mejorando su desempefioc econdmico, social y ambiental. Estas mejoras se
concretaran en el Programa de Mejora que forma parte del Sistema de Gestidn
Sostenible que se esta implantando.

Para ello, se han considerado los diferentes ambitos econdmicos, sociales y
ambientales de |a organizacion y para cada uno de ellos se ha realizado:

- descripcion del status quo;

- evaluacion del status quo; vy

- propuestas de mejora.

El conjunto nos da una imagen del comportamiento de la organizacion en los
aspectos relacionados con la sostenibilidad que nos sirve tanto para evaluar la
sostenibilidad de la propia organizaciéon como la contribucion de la organizacién a la
sostenibilidad del planeta.

El proceso de elaboracion del diagndstico ha seguido los siguientes pasos:

1. Elaboracion y respuesta a la “Encuesta al personal’

2. Elaboracion y respuesta a fa "Encuesta a los usuarics”

3. Identificacion de los aspectos ambientales significativos

4. {dentificacion de los grupos de interés y de sus posibles prioridades

3. Elaboracién de un primer borrador debatido y completado internamente en

Proyecto Hombre

El alcance del diagnédstico incluye el conjunto de instalaciones y espacios de ia
Comunidad.




1. Grado de sistematizacion de la gestion
1.1. Estructuras y procesos
1.1.1. Descripcion del status guo

La Comunidad Terapéutica estd compuesta por un equipo educativo-
terapéutico que desempefia una serie de funciones en diversas areas de trabajo.
Estas areas son las siguientes:

Area de diagnostico: referente al protocelo de ingresos en la comunidad vy la
realizacion de un diagnostico clinico.

«Area educativa: seguimiento de los aspectos individuales y grupales de la
comunidad (asambleas, seminarios, participacion grupal, responsabilidades,
cumplimiento de normas).

“Area terapéutica e insercion social: elaborar un plan de trabajo de los
usuarios para el periodo de estancia en la comunidad y verificar su cumplimiento.
Proponer lineas de trabajo en clave de insercion socio-laboral.

«Area técnica: gestién economica de las compras de |la comunidad y de los
usuarios. Supervisar el mantenimiento de la casa y coordinacién con los voluntarios
que colaboran en esta area.

-Area sanitaria: comprar y preparar la medicacién y programar las analiticas
gue se realizan a los usuarios,

«Area juridica: seguimiento de los asuntos judiciales de los usuarios y
coordinacion con los profesionales de instituciones penitenciarias y juridicas, asi como
colaborar un dia a la semana con la prisién de Zuera.

-Area familiar: realizar un diagnostico relacional de la familia de fos usuarios y
hacer una propuesta de trabajo de intervencidn familiar.

Area sectores de trabajo: organizar las diferentes zonas de trabajo de la
comunidad (cocina, lavanderia, limpieza, huerto vy jardin, mantenimiento,
administracion y acondicionamiento).

«Area de insercion sociolaboral: coordinar los diferentes cursos prelaborales
que se realizan en colaboracion con el INAEM.

Por otra parte, los usuarios estan organizados en sectores de trabajo (zonas de
trabajo) en ios cuales forman equipos compuestos por un responsable de autoayuda
(usuario que tiene la responsabilidad de preccuparse del estado de los comparieros),
un responsable de sector (usuario que tiene ia responsabilidad de organizar el trabajo
en su sector) y varios trabajadores (usuarios que realizan los trabajos asignados en su

sector).

La Comunidad estd compuesta por la directora, la subdirectora y los
educadores. Cada uno desempefa unas funciones determinadas en las diferentes

areas de trabajo.
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Existe una persona del equipo educativo que se encarga de los temas
ambientales de la comunidad y un equipo de usuarios del sector de acondicionamiento
con unas funciones determinadas. Asimismo, un educador desempefia

responsabilidades en seguridad y salud laboral.

La gestion de las instalaciones de la comunidad se realiza en coordinacién con
fos residentes, voluntarios, educadores y el personal administrativo.

Sistematizacion de procesos

1.Gestion de la recepcidn de expedientes para ingreso en fa comunidad:
a) Describe la gestion de los expedientes para ingreso en la comunidad.
b) Este procedimiento comprende desde la recogida de la solicitud de ingreso

hasta el momento en el que se produce el ingreso y la acogida.

2 Acogida e ingreso en el Centro:
a) Describe las actuaciones en cuanto a la acogida del usuario, procediéndose

con ello al ingreso.
b} Este procedimiento comprende desde la ilegada del usuario hasta el inicio

de realizacidn de historia personal.

3.Planificacion, control y evaluacién de actividades socioeducativas:
a) Describe todas las actividades socioeducativas que se desarrolian en la C.T.

4.Planificacion, control y evaluacion de actividades ocupacionales:
a)Describir la planificacién, control y evaluacion de las actividades

ocupacionales que se desarrollanen C.T.

5.Actividades psicoterapéuticas:
a) Describe las actividades que para el tratamiento psicoterapéutico siguen los

usuarios a modo de itinerario en fa C.T.

6.Proceso terapéutico:
a).Describe el proceso terapéutico seguido en C.T.
b).Comprende desde el ingreso de usuario hasta el alta.

7. Actividades sanitarias:
a).Describe las actuaciones sanitarias que se siguen en C.T. desde la llegada

al centro hasta el aita.

8.Ejecucibn, formacion profesional-ocupacional:
a}.Describe las actuaciones formativas en materia ocupacional desarrolladas

enC.T.
b).Comprende las actuaciones seguidas desde el ingreso hasta el alta.

1.1.2 Evaluacion del status quo

Se observan oportunidades de mejora relacionadas con la distribucion de los
tiempos de trabajo de forma gque se asegure |la disponibilidad de tiempo para llevar a
cabo las distintas tareas, tales como documentar por escrito el proceso del usuario, y
que se prevengan situaciones que puedan generar un estrés negativo.
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1.1.3 Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Analizar las etapas del proceso del usuario e identificar tiempos y herramientas
para las distintas tareas, incluida la documentacion del proceso.

Analizar los aspectos que puedan estar generando un estrés negative en los
empleados e identificar medidas para prevenirlo o reducirlo.

1.2 Politica y estrategia, coherencia de valores

1.2.1 Descripcion del status quo

Desde diciembre de 2006 y como parte de la implantacion del Sistema de
Gestién de Sostenibilidad (S.G.S.) se dispone de una Politica de Sostenibilidad. El
proceso de elaboracion de dicha politica incluyd la definicion de mision, vision y
valores. Estos se desarrolian a continuacion:

Misidn:

La Fundacion Centro de Solidaridad de Zaragoza se constituye con la finalidad
de promover la atencidn a mujeres y hombres ante los problemas asociados a distintos
tipos de adicciones, como compromiso de la Iglesia en especial entre aquellos mas
necesitados. Transcurridos mas de 20 afios, la F.C.S.Z. ha incorporado nuevos
ambitos de intervencién a las nuevas realidades que la evolucion social y los cambios
en los consumos de drogas nos presentan.

Vision:

Nos presenta una sociedad que incorpora con mayor normalidad los usos de
drogas, con escasa conciencia de problematicas asociadas a ios consumos de
sustancias, preocupada por algunas consecuencias derivadas de los mismos, por el
modo en el que los jovenes viven su ocio, gue observa la disminucion en la edad de
contacto con las sustancias y el aumento en el nimero de quienes recurren a su

consumao.
Valores de fa Fundacion:
Los valores a los que se hace referencia son:

« |a experiencia acumulada en el abordaje de problemas de personas y en
especial de aquellos que guardan relacion con el consumo de drogas

El nimero de personas tratadas.

L.a vinculacion a fa red de tratamiento.

La apuesta por la persona, su dignidad vy sus posibilidades de ser.

El optimismo en el afrontamiento de las dificuliades de las personas atendidas.

El trabajo con voluntarios, la complementariedad, la experiencia de solidaridad
y gratitud.

e La creacién de una amplia red de relaciones.

¢ Reconocimiento social, que guarda relacién con la actuacion catidiana.

¢ |os resultados de las acciones desarrolladas en el ambito de la prevencion.

e La plantilla de frabajadores.
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Lineas estratégicas para fa F.C.S.Z..

Asimismo, se elabord un borrador de Plan de Gestion para la Fundacion en el
gue se describe la mision, vision, valores y lineas estratégicas para 2007.

1.2.2 Evaluacién del status quo

De acuerdo con ios resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de
Proyecto Hombre, el 75% de los mismos afirma orientarse en su trabajo diario
siguiendo ios principios y objetivos de la organizacién. De la misma manera el 78%
opina que la direccion actua, en el trabajo diario, de acuerdo con dichos principios.

También se pone de manifiesto {a necesidad de dar a conocer mas
ampliamente la Politica de Sostenibilidad tanto internamente como ai exterior.

1.2.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Realizar copias en papel de la Politica de Sostenibilidad y dejarlas en el
mostrador de la entrada.

Realizar una copia para situar en lugar visible a la entrada de la Comunidad.
Incluir a Politica de Sostenibilidad en la memoria anual.

1.3.Comunicacién interna, transparencia y participacion
1.3.1.Descripcion del status quo

Una vez superado un periodo de incertidumbre econdmica y de falta de
concrecion sobre el papel de la Fundacidn en las actuaciones que en materia de
drogodependencias se desarrollan en la Comunidad Auténoma, deben centrarse los
esfuerzos en la reorganizacion interna de la Entidad y en la clarificacion de las
prioridades que abordar en los proximos anos.

Se sugieren los siguientes ejes de actuacion:

Institucional

Econdmico

Servicios de la Fundacién
Comunicacion
Voluntariado

Formacion

Investigacion

NOoOG AN~

L.a comunicacion interna en el equipo educativo se leva a cabo a través de las
reuniones diarias de comunicaciones, el diario de incidencias por escrito y la reunion
de revision semanal del equipo. Ademas, se realiza un planning de la tarea semanal

de los educadores.

l os usuarios tienen una comunicacién continuada con su educador de
seguimiento mediante las entrevistas individualizadas, las reuniones de los
responsables de autoayuda y de sector, las asambleas y las reuniones con el grupo de

seguimiento.
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1.3.2 Evaluacion del status quo

El desarrolio del plan de gestion se ha trabajado en el equipo de direccion,
quedando pendiente de su discusion-aprobacion por parte del Comite Ejecutivo, y de
la presentacion del conjunto de las personas que desarrollan su actividad en la
Fundacion.

De acuerdo con la encuesta a la plantilla faltaria informacién suficiente y a
tiempo sobre acontecimientos importantes en las distintas areas de frabajo o en la
organizacion.

Por otra parte, se desprende de la misma encuesta gue la organizacidon da
impartancia a la opinidon de los empleados y estos pueden contribuir con ideas propias.

1.3.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Establecer formulas de mejora de cara a los empleados sobre las decisiones
que se tomen desde la direccion.

1.4.Comunicacion externa
1.4.1 Descripcion del status quo

La comunicacion con los otros programas del C.S.Z. se realiza a través de
asambleas informativas y formativas, las reuniones de coordinacién semanai de los
directores de los programas y la comunicacién habitual de los educadores para el
seguimiento de los usuarios.

La comunicacion con las familias de los usuarios se realiza a ifravés de las
entrevistas con las familias que se realizan en la comunidad y llamadas telefénicas
cuando se requiere.

Anuaimente se elabora y publica una memoria de frabajo de la Fundacion CSZ
que incluye informacion acerca del nimero de personas atendidas en cada uno de los
servicios del CSZ, asf como su perfil y las innovaciones que haya podido haber
respecto al afio anterior. Esta memoria se presenta a los medios de comunicacion en
una rueda de prensa y es enviada posteriormente a todas aquellas instituciones y
organismos, tanto publicos como privados, con los que trabaja la Fundacién a nivel

iocal, autondmico y estatal.

No existe una relacion formal y periddica con los medios de comunicacion,
aungue se esta abierto a las demandas de los mismos, y se han llevado a cabo varios
reportajes sobre la Comunidad por medios de comunicacion locales (prensa, radio y
television). Se han realizado entrevistas a usuarios y a los miembros del equipo

educativo.
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1.4.2 Evaluacion del status quo

De acuerdo con la encuesta al personal existe una valoracion positiva del perfil
y la imagen de la organizacién. Esta valoracion es superada por los usuarios que en
su mayoria aprecian el perfil y la imagen de la organizacién como buena o muy buena.

Existe un grado razonable de apertura a ia sociedad por parte de la Comunidad
Terapéutica, conseguida en los Uitimos afios.

Se observa una disponibilidad en el trabajo con los medios de comunicacién,
salvaguardando la intimidad de los usuarios del Centro.

Se promueve la apertura a visitas tanto por parte de instituciones como de
aquellas personas interesadas en el conocimiento de esta realidad.

Existe una apertura social al entorno mas proximo: barrio, ciudad, etc.,
participando en distintas actividades propuestas fuera o invitando a que se puedan
desarrollar en la Comunidad {concierto de un pianista en la plaza del barrio al que se
trasladan los usuarios de la Comunidad, participacion en la cabalgata de Reyes por
parte de algunos usuarios de la Comunidad).

1.4.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas.

Elaboracion de una encuesta a las familias de los usuarios para verificar el
grado de satisfaccion.

2. Finanzas
2.1. Gestion financiera y controlling
2.1.1. Descripcién del status quo

La Fundacion C.S.Z. sustenta sus ingresos en tres grandes pilares: las
aportaciones de los propios usuarios, los donativos de particulares, empresas
patrocinadoras y miembros fundadores, y los ingresos procedentes de las
administraciones publicas. En este Gltimo apartado, cabe destacar la aportacién del
Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno de Aragon, con el que se ha
firmado un concierto de plazas ambulatorias y residenciales. La firma de este
concierto va a ayudar en gran medida a despejar la incertidumbre economica que
suponia trabajar siempre con subvenciones y asegurara la liquidez de la Fundacion en

lo cotidiano.

Los gastos que genera el funcionamiento del Comunidad Terapéutica suponen
casi el 70% de los gastos totales de la Fundacion.

2.1.2 Evaluacion del status quo

Se observa que se ha de hacer un mayor énfasis en la implicacion econdmica de las
familias de los usuarios.

s
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2.1.3 Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Concienciar a las familias en la necesidad de contribuir al sostenimiento
econdmico de la Comunidad Terapéutica.

2.2 Inversiones y depdsitos financieros
2.2.1 Descripcion del status quo

Existe un fondo de inversion en el que se depositan las puntas de tesoreria.
Cuando se trabajaba exclusivamente con subvenciones, y dependiendo del momento
del afic que se cobraban, se tenia que utilizar cuentas de crédito el resto del afio por
las que se pagaban unos intereses que no eran subvencionables en ninguna de las
justificaciones ante las administraciones publicas. Se decidio abrir este fondo e ir
depositando en éi las puntas de tescreria para paliar en parte la carga econdmica que
suponian esos intereses.

2.2.2 Evaluacion del status quo

Las aportaciones publicas contribuyen a dar una estabilidad al funcionamiento
economico de la Fundacion. Asimismo, se ve necesario desarrollar y potenciar otras
fuentes de financiacion distintas a las de las administraciones plblicas.

2.2.3 Propuestas de mejora y/o medidas inmediatas

Las propuestas se derivan de las reflexiones realizadas en la evaluacion.

3. Ofertas de servicios

3.1. Satisfaccion de jos grupos de interés y desarrollo de servicios
(innovaciones)

3.1.1. Descripcion del status quo

La identificacion de los grupos de interés se ha llevado a cabo a lo largo de dos
talleres de trabajo celebrados en los meses de abrit y mayo de 2007 con la
participacion de usuarios y educadores. Se identificaron los siguientes grupos de
interés: usuarios, familiares de los mismos, plantilia de la casa, personas voluntarias,
proveedores, entorno ambiental, medios de comunicacion, Fundacion C.S.Z., Red
Aragonesa de Entidades Sociales para la Inclusion, entidades financieras (IberCaja y
C.AL), administracion de Miralbueno, Ayuntamiento de Zaragoza, Departamento de
Salud y Consumo, el Departamento de Servicios Sociales y Familia del Gobierno de
Aragén, Institulo Aragones de Servicios Sociales, Instituto Aragonés de Empleo,
Fondo Social Europeo, Ministerio del Interior, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Plan Nacional sobre Drogas y Plan Nacional sobre el SIDA.

3.1.2 Evaluacién del status quo

No existe un sistema para la evaluacidén de la satisfaccion de los grupos de
interés y su utilizacién para el desarrollo de nuevos servicios.




3.1.3. Propuestas de mejora y / o0 medidas inmediatas

Pasar una hoja de evaluacién a ios usuarios al finalizar el programa.
Asimismo, pasar una evaluacién a los proveedores de la comunidad con una

periodicidad anual.

3.2. Compras y proveedores
3.2.1. Descripcion del status quo

L.os criterios que se siguen para [as compras son los de relacién calidad-precio
y la atencidn prestada por el proveedor hacia nuestras peticiones o necesidades. No
existe ninguan documento de directrices.

Las decisiones de compra y de seleccion de proveedores se llevan a cabo
desde administracion. Cuando el proveedor ya es “habitual”, es la propia casa la que
gestiona los pedidos y el control de los mismos. Periddicamente se hace un
seguimiento para ver si los precios y la calidad siguen en la misma linea que originé su
eleccidon y actuar en consecuencia.

3.2.2 Evaluacion del status quo

Respecto a compras, no se tiene informacién por parte de los proveedores de
cuales son sus preocupaciones principales.

3.2.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Elaboracion de un documento informativo sencillo de como funciona la
Comunidad para entregarlc a los proveedores, con objeto de gue tengan un
conocimiento general de nuestro recurso.

4. Dimension social interna
4.1. Empleo
4.1.1. Descripcién del status quo

La plantilla media durante 2006 de la Fundacion es de 36 trabajadores. En
estos momenios, la plantiia de la Comunidad Terapeutica es de 11 personas, 6
mujeres y 5 hombres. Hay también una persona que suele cubrir vacaciones y
festivos en algunas ocasiones. De estas 12 personas, 9 estan contratadas de forma
indefinida (4 hombres y 5 mujeres) y 3 lo estan temporalmente (1 hombre y 2 mujeres).
De las 12 personas, 10 estan a jornada compieta y 2 a tiempo parcial.




4.1.2 Evaluacion del status quo

En sus respuestas a la encuesta el personal indicaba una falta de seguridad en
los puestos de trabajo, asociada ai tema econdémico. Esta incertidumbre deriva de la
situacion econdmica de la Fundacion. La encuesta se pasd antes de la firma del
concierto con el Gobierno de Aragén y la posterior firma del convenio de empresa.

4.1.3 Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Valoracién de las necesidades existentes en cuanto al personal contratado.

4.2, Desarrollo personal
4.2.1. Descripcion del status quo
Medidas establecidas para el desarrollo personal de los empleados.

Hasta el afio 2007 existia en el acuerdo de empresa una clausula que
priorizaba la formacion de los profesionales de la Fundacién y, por tanto de la C.T., de
forma que aquellos que carecian de titulacion pudieran conseguirta. £n estos casos la
Fundacion asumia el 100% de los gastos de matricula.

Para aquellos que ya tenian una primera titulacién, la obtencion de una
segunda titulacion contaba con una aportacion del 75%. En ambos casos y
dependiendo del nimero de solicitudes y de la cantidad econémica disponible también
se destinaba dinero para los materiales precisos.

Siempre se ha facilitado la visita a otros recursos en los que analizar otras
soluciones y con los que discutir los problemas del trabajo.

Asimismo, se ha dado la posibilidad de acudir a cursos, jornadas, seminarios y
talleres que pudieran revertir en la tarea seguida en la Comunidad Terapéutica.

4.2.2 Evaluacion del status quo

Del total de l1a plantilla de comunidad, 9 personas se han visto beneficiadas por
las ayudas en el periodo 2002-07.

4.2.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Continuar con el plan de formacion de los empleados.

4.3 Diversidad e igualdad de oportunidades, salud y seguridad laboral

4.3.1 Descripcién del status quo

En la medida de lo posible, debido al nimero reducido de la plantilla, 36
personas, y, a la peculiaridad del trabajo que dificuita en muchos momentos el
traspaso de casos, se intenta dar cabida a las peticiones que sobre la jornada de
trabajo plantean los profesionales de la C.T.

T RS T AT B



El numero de mujeres que trabajan en la Comunidad Terapéutica es de 8,
frente a los 5 varones. La direccién corresponde a una mujer. Se debe tener en
cuenta que hasta el 75% de los usuarios de la comunidad son varones.

Se tiene contratado los servicios de la M.A.Z. en materia de salud laboral. Se
realizan las revisiones anuales y se han seguido distintos cursos por parte de los
profesionales.

También se han llevado a cabo camparias de vacunacion (hepatitis B, gripe).

Existe una persona responsable del area de salud y seguridad laboral, que
junto a la profesional de la M.A.Z. han venido introduciendo mejoras en la casa.

4.3.2 Evaiuacion del status quo

De acuerdo con las respuestas del personal de la organizacion existe igualdad
de género, de grupos de edad y de culturas. De la misma forma, aunque no con tan
buena valoracién opinan los usuarios.

4.3.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Continuar con esta linea de trabajo.

4.4. Satisfaccion de los empleados
4.4.1. Descripcion del status quo

La encuesta a los trabajadores realizada en 2006 incluia la consideracion de su
satisfaccion. A la mayoria de los encuestados les gusta mucho su trabajo, aunque su
grado de satisfaccion con las condiciones de trabajo varia dependiendo de los
elementos que se valoren, siendo la remuneracion ia que mas baja satisfaccién recibe
seguida de la preparacion recibida ante nuevos trabajos, las prestaciones sociales y
las oportunidades de desarrollo profesional.

De entre las 15 propuestas de mejora sugeridas en la encuesta al personal, 13
estan directamente relacionadas con aspectos que influyen en el grado de satisfaccion
de los empleados. Un total de cinco veces se repitié la propuesta “incrementar/mejorar
el salario”. Otras propuestas de mejora sugeridas fueron: “reconocimiento de pluses
por festivos™, "aumentar la plantilla®, “formacién y ampliacion de conocimientos”, “dejar

espacio para hacer el trabajo sin tanto estrés” y “mas tiempo para dejar por escrito el
proceso del usuario”.

442 Evaluacidn del status quo

Ha habido una mejora sustancial en el incremento del salario a los educadores
araiz de la firma del convenio de empresa del 2007.

Existe una evaluacion sobre los factores psicosociales de los empleados que
realiza la Mutua contratada por la Fundacién y que se ha elaborado en el afio 2007.
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4.4.3. Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Serfa importante el desarrollo de pautas que permitan la realizacién del trabajo
para gue no se produzca una acumulacion de tareas. Dicha acumulacion genera una
sensacion de estrés en los trabajadores.

Asimismo, se ve necesario el establecimiento de un tiempo sistematizado
dedicado a dejar por escrito el proceso del usuario.

4.5, Satisfaccion de los usuarios
4.5.1. Descripcion del status quo

Hasta la realizacién de la encuesta de satisfaccion de los usuarios, no se
contaba con ningun elemento objetivo que permitiese conocer dicha satisfaccion
respecto al desarrollo del programa. El tinico elemento de conocimiento venia a ser la
opinidén expresada por los usuarios a los educadores.

4.5.2 Evaluacion del status quo

La satisfaccion de los usuarios se ha evaluado en la encuesta que se realizé en
el afio 2007. En general, el grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios que
reciben es alto aunque algunos aspectos, de acuerdo a sus respuestas, son
claramente mejorables como por ejemplo:

- la cantidad de tiempo libre disponible al dia;
- tener en cuenta sus opiniones al planificar las actividades del fin de semana;
- dedicar mas tiempo al deporte (la mayoria de las respuestas indicaban insatisfaccion

al respecto);
- mejorar la informacién que recibe el usuario sobre su tratamiento;
- mejorar el trabajo con fas familias y en particular revisar la frecuencia con la que el

educador se retine con la familia del usuario.

4.5.3 Propuestas de mejoray / o medidas inmediatas
Pasar con caracter periddico una encuesta de satisfaccion de los usuarios.

Una vez elaborado el documento, se propone la revision de las aportaciones y
propuestas de mejora en la Comunidad Terapéutica.

4.6. Satisfaccidn de los voluntarios

4.6.1. Descripcion del status quo

Existen reuniones periédicas de los voluntarios con los educadores, asi como
comunicacidén directa con ellos cuando vienen a realizar las tareas que tienen
encomendadas en la Comunidad.

Existe una reunion anual con los voluntarios en la que se evalla tanto el trabajo
realizado como los cauces de comunicacién y relacidn que se establece con la C.T.
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En Navidad se invita a los voluntarios a una comida en la Comunidad con los
trabajadores y los usuarios. Es un momento de encuentro entre todas las partes

implicadas.

4.6.2 Evaluacion del status guo

Estos encuentros son valorados como importantes orientados a la satisfaccion
de los voluntarios.

4.6.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Pasar una encuesta de satisfaccion a los voluntarios con caracter anual.

5 Sociedad (Dimensidn social externa)
5.1 Integracién local / regional / nacional/ internacional
5.1.1 Descripcion del status quo

Mantenemos relaciones a nivel local con la Alcaldia del barrio, el centro de
salud, hospitales de fa ciudad, servicio provincial en materia de drogodependencias vy

servicio de menores.
Se participa en la Red Aragonesa de Entidades por la Inclusion.

Se participa en la Confederacién de Entidades para la Atencion a las
Adicciones, junto a programas del Pais Vasco, Catalufia, Valencia, Badajoz y Zamora.

Formamos parte de una red europea denominada Euro-tc (agrupa a
comunidades terapéuticas de ltalia, Grecia, Hungria, Alemania, Austria y Espafia.

5.1.2 Evaluacién del status guo

Se observa que ha habido un incremento en la participacién de actividades
realizadas con ofras entidades, como las anteriormente mencionadas.

5.1.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Continuar en esta linea de comunicacion e integracién de la comunidad en la
red social.

5.2 Solidaridad giobal
5.2.1 Descripcion del status quo
Se esta apoyando al Movimiento por la Paz, el Desarrollo y {a Libertad.

En la cabalgata de los Reyes Magos del barrio de Miraibueno asiste un grupo
de usuarios que se caracterizan de reyes.




Participacién en un concurso de bolos a nivel local.

Participacidon en un partido de futbol con los internos de los Centros
Penitenciarios de Zuera y Daroca.

Colaboracion con el rastrillo que organiza la Fundacién Centro de Solidaridad
de .Zaragoza.

5.2.2 Evaluacion del status quo

La participacién en las actividades anteriormente mencionadas muestran el
grado de integracion de la Comunidad Terepéutica en la realidad social inmediata en
la que esta inserta la Comunidad.

5.2.3 Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Participar en actividades locales que favorezcan la interrelacion entre los
usuarios de la Comunidad y las entidades que realizan una labor social.

6 Medio ambiente
6.1 Edificios y areas externas
6.1.1 Descripcidn del status quo

Las instalaciones de la Comunidad constan de un edificio residencia edificado
en 1994 de acuerdo a los principios de la arquitectura bioclimatica y un espacio
exterior en el que se integran una zona de huerta, chopera, jardin y piscina.

El edificio esta construido siguiendo los principios de la arquitectura
bioclimatica, de ia que fue pionero en Aragon. En su construccion se ha contado con
materiales que aprovechan eficientemente la energia del sol (muros trombe, lechos de
piedras, aislamienios especiales...}, se ha orientado al sur para que el
aprovechamiento de la luz sea maximo y cuenta con placas solares térmicas que se
utilizan para precalentar el agua sanitaria.

El edificio cuenta ademas con las siguientes instalaciones:

Potabilizadora: se cuenta con la supervision y mantenimiento de una empresa
especializada en el tratamiento de aguas. Siguiendo sus instrucciones, las personas
residentes en la C.T. llevan el control diaric de los parametros y de los productos

necesarios.

Sistema de calefaccion: se utiliza gas propano para alimentar la misma. El
sistema se ve complementado con el funcionamiento de los muros trombe (que
acumulan calor durante las horas del dia para irradiarlo a las habitaciones durante la
noche) y los invernaderos {que acumulan calor en la zona sur y lo envian mediante
tubos y ventiladores a la zona norte).

Arquetas de decantacidn de las aguas residuales: son limpiadas dos veces
al afio por una empresa especializada. Una de estas arquetas cuenta también con un

separador de grasas.
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Balsas de agua depurada y lechos bacterianos: toda el agua que sale de la
casa pasa por unos lechos bacterianos donde es depurada y posteriormente va a
parar a2 unas balsas de decantacién. Esta agua es reutilizada para el riego del huerto

y ef jardin.

Depdsito de gas propano: estd ubicado en ef jardin. Su mantenimiento y
reposicién corren a cargo de la empresa suministradora.

Piscina: ademas de su utilizacion ludica en los meses de verano es parte
importante del “microclima” en la C.T. Junto con las balsas de decantacion vy las
fuentes de agua del jardin, crean durante el verano un grado de humedad y frescor
que ayudan a soportar las altas temperaturas de Zaragoza.

Edificios de mantenimiento: de distintas superficies y en nimero de tres,
sirven para almacenar los diferentes materiales y herramientas que se mantienen
inventariados y son utilizados en el huerto, jardin y los cursos de formacion.

6.1.2 Evaluacioén del status quo

Se detecta la necesidad de profundizar en el conocimiento de las
caracteristicas bioclimaticas dei edificio y los beneficios que del mismo se derivan,
tanto en los usuarios como en los educadores.

6.1.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Programar sesiones periodicas de informacion y debate sobre las
caracteristicas del edificio y areas externas que sirvan para conocerlas mejor,
promover la implicacion en el ahorro de energia y otros recursos naturales e implicar
mas a las personas en la buena gestion de la Comunidad.

Realizar un escrito con las caracteristicas técnicas de ahorro de la Comunidad
y colocarlo en la entrada del Centro.

6.2 Gas
6.2.1 Descripcidn de la situacion actual

El consumo de gas depende en gran medida de las condiciones climatolégicas
de cada temporada. Durante 2008, el consumo total de gas se situd en los 19.412 kg.,
con un consumo medio de 53,33 kg. diarios. Para 2007 se ha previsto un consumo de
19.465,33 kg. El depdsito de gas fue completamente revisado y retimbrado durante el
invierno de 2005 por la empresa suministradora.

6.2.2 Evaluacion del status quo

En las mediciones que se realizan sobre el consumo de gas, se aprecia un
ahorro derivado de las propias caracteristicas bioclimaticas con las que fue construido
el edificio. En el uso habitual de la calefaccion se hace necesario el encendido de todo
el sistema para el mantenimiento de una temperatura confortable.




6.2.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Para conseguir un ahorro de gas, se propone la colocacion de programadores
inteligentes de calefaccion por zonas independientes de ia casa.

6.3 Electricidad
6.3.1 Descripcion del status quo

El consumo fotal durante el afio 2006 fue de 96.380 kwh. No existen datos
comparativos con afios anteriores.

6.3.2 Evaluacion del status quo

No se destaca nada resefiable.

6.3.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Realizar un seguimiento anual de los datos de consumo.

6.4 Agua
6.4.1 Descripcion del status quo

La C.T. se abastece de un pozo perforado en los jardines de la misma. No
existe un historial geologico del pozo. Todo el agua que sale del mismo es
potabilizada. Como se explicaba en un punto anterior, las aguas residuales son
depuradas y decantadas en unas balsas, siendo de éstas de las que se extrae el agua
para riego.

Existe una empresa que se encarga de realizar analiticas mensuales para
controlar los parametros de potabilidad.

6.4.2 Evaluacion del status quo

El mantenimiento del sistema de potabilizacidbn que permite la obtencidén de
agua para su consumo, conlieva una dedicacién excesiva en materiales y en tiempo,
ademas de suponer un sobrecoste economico.

6.4.3 Propuestas de mejora y / o medidas inmediatas

Seguir manteniendo conversaciones con el Ayuntamiento de Zaragoza para
conseguir el suministro de agua potable de red facilitada por el mismo.




6.5 Papel y materiales de oficina
6.5.1 Descripcidn del status quo

La compra de material de oficina y papel, se realiza desde los servicios
centrales del Centro de Solidaridad de Zaragoza. La C.T. se abastece de este mismo

material comprado por los servicios centrales.

El papel suministrado es pape!l reciclado. Lo mismo ocurre con los toner de
impresoras, fax y fotocopiadora.

6.5.2 Evaluacion del status quo

Disponemos de un contenedor para el reciclado de papel, donde depositamos
el papel utilizado y reutilizado. Asimismo, los toners agotados son devueltos a la
tienda que los suministra.

6.5.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Conviene insistir en concienciar en la necesidad de una mayor reutilizacion y
reciciado del papel usado.

6.6 Transporte
6.6.1 Descripcion del status quo

Por la localizacidon de ia Comunidad en el extrarradio de Zaragoza y la ausencia
de tfransporte publico hasta el centro la mayor parte del transporte se realiza en
vehiculos.

Para el transporte se dispone de un conjunto de vehiculos, algunos de ellos
donados por entidades.

Semanalmente los residentes se encargan de revisar los niveles de aceite,
agua, frenos, asi como las luces, ruedas y la limpieza de los mismos.

Hay un taller con el que se lleva a cabo las revisiones periddicas de aceite,
filtros y otros componentes, y otro proveedor, para lo relacionado con las ruedas

6.6.2 Evaluacién del status quo

No se incorporan aspectos ambientales a la gestion del transporte.

6.6.3 Propuestas de mejora vy / 0 medidas inmediatas
Formar a empleados y usuarios en conduccion eficiente.

Incorporar criterios ambientales en la adquisicién, uso y mantenimiento de los
vehiculos.
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Promover el uso compartido de los vehiculos.

Promover el uso de la bicicieta desde la Comunidad al barrio de Miralbueno y
viceversa.

6.7 Economia domeéstica (residuos, limpieza, cocina, seguridad)
6.7.1 Descripcion del status quo

Se realiza una separacion de los residuos segun los contenedores propuestos
por el Ayuntamiento de Zaragoza. Asimismo, fos productos gue no se ajustan para su
depésito en dichos contenedcres son llevados al punto limpic habilitado por el
Ayuntamiento.

Los productos y materiales de limpieza son suministrados por una empresa de
distribucion. Dichos productos son adquiridos con una periodicidad mensual.

En cuanto al abastecimiento general de la cocina, se realiza una compra
mensual. Ademas, el Banco de Alimentos dona unas partidas que complementan el
suministro mensual.

Existe un plan de emergencia para la prevencién de posibles siniestros en la
Comunidad.

6.7.2 Evaluacion del status guo

Para el reciclado de plasticos y derivados es necesario hacer el traslado desde
la Comunidad hasta el punto habilitado en el barrio. Este punto se halla a tres
kilometros del centro.

6.7.3. Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

Trabajar por una concienciacion continuada de los educadores y usuarios para
la consecucion de la separacion de los residuos segun la clasificacion de los

contenedores.

Seguir insistiendo al Ayuntamiento para que cologuen en la Comunidad un
contenedor de reciclado de productos plasticos y derivados.

Realizar simulacros de evacuacion periédicamente.

7 lLegislacion
7.1 Legistacién aplicada a la Comunidad Terapéutica
7.1.1 Descripcion del status quo
La instalacién cumple con todos los requisitos en materia de prevencion de

incendios, gas, electricidad, etc., teniendo contratados los servicios de mantenimiento
y vigilancia con empresas especializadas.
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La C.T. esta reconocida y autorizada por el Director General de Planificacion y
Aseguramiento de ila D.G.A. para ejercer su actividad con fecha 3/2/05. (N° de
inscripcion en el registro de centros y servicios sanitarios; 5022835).

7.1.2 Evaluacion del status quo

No hay elementos resefiables de evaluacion.

7.1.3 Propuestas de mejora y / 0 medidas inmediatas

No se consideran propuestas de mejora.
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8. Resumen de propuestas de mejora

Tema

Propuestas de mejora

1. Sistema de gestidn

1.1 Estructuras y procesos

Analizar las etapas del proceso
del usuario e identificar tiempos y
herramientas para las distintas tareas,
incluida la documentacién del proceso.

Analizar los aspectos que
puedan estar generando un estrés
negativo en los empleados e
identificar medidas para prevenirlo o
reducirlo.

1.2 Politica y estrategia,
coherencia de valores

Realizar copias en papel de la
Politica de Sostenibilidad y dejarlas en
el mostrador de la entrada.

Realizar una copia para situar
en lugar visible a la entrada de la
Comunidad.

Incluir la Politica de
Sostenibilidad en ia memoria anual.

1.3 Comunicacion interna,
transparencia y participacion

Establecer férmulas de mejora
de cara a los empleados sobre las
decisiones que se fomen desde la
direccion.

1.4 Comunicacion externa

Elaboracion de una encuesta a
las familias de los usuarios para
verificar el grado de satistfaccion.

2. Finanzas

2.1 Gestion financiera y
controfling

Concienciar a las familias en la
hecesidad de contribuir al
sostenimiento  econdmico de la
Comunidad Terapéutica.

2.2 Inversiones

Las aportaciones  publicas
contribuyen a dar una estabilidad al
funcionamiento econdmico de Ila
Fundacion. Asimismo, se ve
necesario desarrollar y potenciar otras
fuentes de financiacion distintas a las
de las administraciones publicas.




3. Oferta de servicios

3.1 Satisfaccion de los grupos de
interés y desarrollo de servicios
(innovaciones)

Pasar una hoja de evaluacion a
los usuarios al finalizar el programa.
Asimismo, pasar una evaluacion a los
proveedores de la comunidad con una
periodicidad anual.

3.2 Compras y proveedores

Elaboracion de un documento
informative sencillo de como funciona
la Comunidad para entregarlo a los
proveedores, con objeto de que
tengan un conocimiento general de
nuestro recurso.

4. Dimension social interna

4.1 Empleo

Valoraciéon de las necesidades

existentes en cuanto al personal
contratado.
4.2 Desarrollo personal Continuar con el plan de

formacion de los empleados.

4.3 Diversidad e igualdad de
oportunidades, sequridad y salud
laboral

De acuerdo con las respuestas
del personal de la organizacioén existe
igualdad de género, de grupos de
edad y de culturas. De la misma
forma, aungue no con tan buena
valoracion opinan los usuarios.

Continuar con esta linea de
trabajo.

4.4 Satisfaccion de los
empleados

Seria importante el desarrollo
de pautas que permitan la realizacion
del trabajo para gue no se produzca
una acumulacion de tareas. Dicha
acumulacién genera una sensacion de
estrés en los trabajadores.

Asimismo, se ve necesario el
establecimiento de un  tiempo
sistematizado dedicado a dejar por
escrito el proceso del usuario.

4 5 Satisfaccion de los usuarios

Pasar con caracter periédico
una encuesta de satisfaccion de los
usuarios.




Una vez  elaborado el
documento, se propone la revision de
las aportaciones y propuestas de
mejora en la Comunidad Terapeutica.

4.6 Satisfaccion de los
voluntarios

Pasar wuna encuesta de
satisfaccion a los voluntarios con
caracter anual.

5. Sociedad

5.1 Integracién local/ regional/
hacional/ internacional

Se observa que ha habido un
incremento en la participacién de
actividades realizadas con ofras
entidades, como las anteriormente
mencionadas.

Continuar en esta linea de
comunicacién e integracion de la
comunidad en la red social.

8.2 Solidaridad global

Participar en actividades locales
que favorezcan la interrelacién entre
los usuarios de la Comunidad y las
entidades que realizan una labor
social.

6. Medio ambiente

6.1 Edificios y areas externas

Programar sesiones periddicas
de informacion y debate sobre las
caracteristicas del edificio y areas
externas que sirvan para conocerlas
mejor, promover la implicacion en el
ahorro de energia y otros recursos
naturales e implicar mas a las
personas en la buena gestion de ia
Comunidad.

Realizar un escrito con las
caracteristicas técnicas de ahorro de
la Comunidad y colocario en la
entrada del Centro.

6.2 GGas natural

Para conseguir un ahorro de
gas, se propone la colocacion de
programadores inteligentes de
calefaccibn por zonas independientes
de la casa.




6.3 Electricidad Realizar un seguimiento anual
de los datos de consumo.
6.4 Agua Seguir manteniendo

conversaciones con el Ayuntamiento
de Zaragoza para conseguir el
suministro de agua potable de red
facilitada por el mismo.

6.5 Papel y materiales de oficina

Conviene insistir en concienciar
en la necesidad de una mayor
reutilizacidn vy reciclado del papel
usado.

6.6 Transporte

Formar a empieados y usuarios
en conduccion eficiente.

Incorporar criterios ambientales
en la adquisicion, uso y mantenimiento
de los vehiculos.

Promover el uso compartido de
los vehiculos.

Promover el uso de la bicicleta
desde la Comunidad al barric de
Miralbueno y viceversa.

6.7 Economia doméstica

Trabajar por una concienciacion
continuada de los educadores vy
usuarios para la consecucién de la
separacion de los residuos segin la
clasificacion de los contenedores.

Seguir insistiendo al
Ayuntamiento para que coloquen en la
Comunidad un  contenedor de
reciclado de productos plasticos y
derivados.

Realizar simulacros de
evacuacion peridédicamente.




